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市川三郷町ＡＩデマンド交通システム構築及び導入業務　　質疑応答書


	番　号
	質　問　事　項
	回　　答

	質問１
	実施要領 P1 1-(5)について
記載の提案上限金は税込の金額になりますでしょうか。
	　金額は税込金額となります。

	質問２
	仕様書 P4 4-(4)⑤について
システムはインターネットに接続可能なパソコンがあれば利用可能な仕様となっておりますが、管理者用パソコンの準備は必須でしょうか。
	　本町のネットワーク環境下で利用可能であれば、管理者用パソコンの準備は不用です。

	質問３
	仕様書 P4 4-(5)①について
運賃設定については、関係者協議の上決定（現状未定）と認識しておりますが、距離別運賃の算出根拠として「最短想定ルートの距離」・「乗降地点間の直線距離」の最低２種類に対応するシステムで問題ございませんでしょうか。
	　質問書に記載の２種類で問題ございません。なお、距離別運賃の先進事例がございましたらご提案をお願いいたします。


	質問４
	仕様書 P7 4-(5)⑤について
（エ）に記載のいずれかの認証を取得している場合は、その証明が必要かと存じますが、参加表明書の提出もしくは企画提案書の提出時に証明書の写しを送付すればよろしいでしょうか。
	　質問書の通り、提出時に写しを提出してください。

	質問５
	仕様書：4.(2）⑤エ利用促進に向けた支援チラシ作成及び住民説明会について、部数・実施回数のご希望はございますでしょうか。もしくは、提案事項との認識でよろしいでしょうか。
	　現在、部数や実施回数の想定はありません。チラシ作成及び住民説明会等の部数・回数は実績等に基づき提案事項として提案をお願いします。

	質問６
	仕様書：4.(4)④車両ラッピング
デザイン作成は本業務に含まれ、発注作業は交通事業者が行う認識でお間違え無いでしょうか。
	　車両ラッピングについてはデザイン作成は本業務に含まれておりません。イメージとして既存であるデザイン等がある場合には利用させていただくイメージで、マグネットを車に貼るようなイメージを想定しております。尚、マグネットの作成は発注者が発注する計画です。尚、何か良い案がありましたらプレゼンテーションの際に提案をお願いいたします。

	質問７
	仕様書：4.(5)②カ　ユーザーアプリ
「6か国語以上の外国語対応」との記載について、想定されている言語の内訳があればご教授下さい。
	　現在のところ想定はございませんが、当町の利用者等を予測し今後、決定していく予定です。また実績に基づき良い案がありましたら提案をお願いします。


	質問８
	実施要領：6.(4)⑦配置予定技術者調書
配置予定技術者について、管理技術者以外の担当技術者についても記載が必要でしょうか。
	　配置予定技術者は、管理技術者となる方のみ記載で、他の担当技術者の記載は必要ありせん。

	質問９
	実施要領：6.(4)⑦配置予定技術者調書
技術者の実務経験年数について、AI配車等の類似システムの開発・運用に係る実務経験年数をさす認識でよろしいでしょうか
	質問のとおりAIデマンド交通の類似システム開発・運用に係る実務経験で良いです。

	質問10
	令和9年2月1日～3月31日までのデマンド運行は休止、4月1日より運行再開という運営でしょうか。
	　運休せず令和9年2月1日からも継続して運行いたします。

	質問11
	保守運用見積は委託期間である令和8年10月1日～令和9年1月31日分の算出でよろしいでしょうか。

	　質問のとおり令和8年10月1日～令和9年1月31日分の算出です。

	質問12
	「自由経路ドアツードア型」運行について「乗降ポイント」の設置ではなく、予約者が好きな乗降場所を指定できる「フルデマンド」という認識でよろしいでしょうか。
	　その通りです。

	質問13
	車両ラッピングのデザイン費は見積に含みますか。
	　見積には含まれておりません。
※発注者としましてはマグネットを作成し貼り付けることを想定しておりますが、何か良い案がありましたらプレゼンテーションの際に案及びデザイン費等の提案をお願いします。

	質問14
	乗降場所の『お気に入り登録機能』に対して『乗降履歴表示』と『履歴から簡易に乗降場所が選択できる機能』での対応でもよろしいでしょうか。
	仕様書のシステムに係る要件にも記載してありますとおり『お気に入り登録機能』と『過去の利用履歴に基づいて乗降場所の選択ができる機能』と要件がありますので両機能が備わっていることが評価となりますが、同等の機能であることをご提案の際にご説明ください。

	質問15
	本業務においてWeb予約を必須とされていますが、高齢者や不慣れな利用者の継続利用を考慮した場合、ログイン情報の保持やプッシュ通知（配車確定連絡等）による利便性が高いネイティブアプリが主軸になると考えられます。つきましては、『初回登録や緊急時の利便性を担保する代替手段（例：電話予約）』を用意することを条件に、Webアプリの実装を必須ではなく任意としていただくことは可能でしょうか。
	必須は『専用スマートフォンアプリ』となりますのでWebアプリは任意で問題ありません。また有人電話受付予約センターの設置も必須となります。

	質問16
	現状対応している言語が、日本語、英語のみですが、そのほか言語については将来的な対応事項として緩和していただくことは可能でしょうか。
	プロポーザル時点では日本語、英語のみでも問題ございません。プレゼンテーションの際には将来的に対応する計画等のご説明をお願いします。


　　
